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ومركــز منظمــة التعــاون الإســلامي لــذكاء الأعمــال هــو 
مبــادرة مــن المؤسســة الإســلامية لتأميــن الاســتثمار 
عــام  فــي  المؤسســة  قامــت  إذ  الصــادرات،  وائتمــان 
هــذه  حــول  مفاهيميــة  مذكــرة  أول  بتقديــم   2017
المبــادرة إلــى الاجتمــاع الــوزاري الثالــث والثلاثيــن للجنــة 
الدائمــة للتعــاون الاقتصــادي والتجــاري فــي منظمــة 
التعــاون الإســلامي )الكومســيك(، حيــث صــادق عليهــا 
ذلــك الاجتمــاع. وفضــلًا عــن ذلــك، فقــد تبنّــى الاجتمــاع 
الــوزاري الثالــث والأربعيــن للجنة الدائمــة المذكورة )29 
نوفمبــر 2018( قــراراً أخــذ فيــه بعيــن الاعتبــار والتقديــر 
والتــي  للتنميــة  الإســلامي  البنــك  مجموعــة  مبــادرة 
حملــت اســم “مركــز منظمــة التعــاون الإســلامي لــذكاء 
الأعمــال” والتــي جــاءت بقيــادة المؤسســة الإســلامية 
لتأميــن الاســتثمار وائتمــان الصــادرات، ويطلــب القــرار 
ومــن  للتنميــة،  الإســلامي  البنــك  مجموعــة  مــن 
وائتمــان  الاســتثمار  لتأميــن  الإســلامية  المؤسســة 
المبــادرة  هــذه  بتفعيــل  البــدء  بالأخــص،  الصــادرات 
لتنضــوي  الإســلامي،  التعــاون  منظمــة  برامــج  كأحــد 
التنميــة  لبنــك  الإقليميــة  المراكــز  أحــد  إشــراف  تحــت 
الأبحــاث  مركــز  مــع  وثيقــة  وبشــراكة  الإســلامي 
والتدريــب  والاجتماعيــة  والاقتصاديــة  الإحصائيــة 
التعــاون  منظمــة  ومؤسســات  الإســلامية  للــدول 

الإســلامي الأخــرى كمــا تقتضــي الحاجــة.

إنشــاء منصــة  والغايــة مــن مركــز ذكاء الأعمــال هــي 
فــي  الأعضــاء  البلــدان  كافــة  نطــاق  علــى  مشــتركة 
ائتمانــي  التعــاون الإســلامي وتوفيــر ســجل  منظمــة 
للائتمــان  مترابطــة  الائتمانيــة  للمعلومــات  وخدمــات 
فــي  البيانــات  وتنســيق  وجمــع  للحــدود،  عابــرة 
وبرامــج  استشــارية  خدمــات  وتقديــم  الســياق،  هــذا 
وفعالــة  حديثــة  أنظمــة  اعتمــاد  مــع  القــدرات  لبنــاء 

الائتمانيــة. للمعلومــات 

وتتمثــل رؤيــة مركــز ذكاء الأعمــال فــي تزويــد البلــدان 
بأفضــل  الإســلامي  التعــاون  منظمــة  فــي  الأعضــاء 

تقديم  إلى  الأعمال  لذكاء  الإسلامي  التعاون  منظمة  مركز  يهدف 
حول  التكلفة  وميسورة  المنال  سهلة  ائتمانية  وبيانات  معلومات 

الأعمال في سائر بلدان منظمة التعاون الإسلامي.

نمــو  حــول  المعلومــات  لتبــادل  ذكــي  بيئــي  نظــام 
التنســيق  عمليــة  وتضمــن  المخاطــر.  وإدارة  الأعمــال 
مــع الشــركاء أصحــاب المصلحــة مــن القطاعيــن الخــاص 
جمــع  يحكــم  الــذي  القانونــي  العمــل  إطــار  والعــام 

بالأعمــال. المتعلقــة  البيانــات  ومشــاركة  ومعالجــة 

لــذكاء  الإســلامي  التعــاون  منظمــة  مركــز  ويهــدف 
البلــدان  مــع  التجــارة  خطــى  تســريع  إلــى  الأعمــال 
وبيــن  الإســلامي  التعــاون  منظمــة  فــي  الأعضــاء 
بعضهــا البعــض، وتســريع خطــى الاســتثمار فــي داخــل 
هــذه البلــدان، وذلــك عبــر تزويــد مؤسســات الأعمــال 
بوصــف دقيــق ومفصّــل عــن أداء الأعمــال فــي منظمــة 
التعــاون الإســلامي ومــدى ملاءتهــا الائتمانيــة، الأمــر 
الــذي يســاعد هــذه المؤسســات علــى اتخــاذ قــرارات 
تســتند إلــى معلومــات، وكذلــك علــى تخصيــص رؤوس 
الاســتراتيجية  الركائــز  وتقــدم  هــذا  بثقــة.  الأمــوال 
ــدان  ــي يقــوم عليهــا عمــل المركــز الدعــم للبل ــع الت الأرب
الخاصــة  البيئيــة  أنظمتهــا  وتعزيــز  لتنميــة  الأعضــاء 
تحتيــة شــاملة  بنيــة  الائتمانيــة، وإقامــة  بالمعلومــات 
منظمــة  بلــدان  كل  تغطــي  الأعمــال  ذكاء  لنظــم 
التعــاون الإســلامي، وتطويــر قــدرات بلــدان المنظمــة 
فيمــا يخــص المعلومــات الائتمانيــة وتحفيــز اســتحداث 

ذاتــه. بحــد  أعمــال مســتدام  نمــوذج 

تطوير نظام بيئة نقل معلومات 
الائتمان على المستوى القطري؛

بنية تحتية لبيانات الائتمان تغطي سائر 
البلدان الأعضاء في منظمة التعاون 

الإسلامي؛

بناء وتطوير القدرات؛

التميّز التشغيلي من خلال نموذج 
أعمال مستدام.
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وفــي عالــم تتزايــد فيــه أهميــة الــدور القيــادي للبيانــات، 
تســمح  التــي  التقنيــة  هــو  يُعتبَــر  الأعمــال  ذكاء  فــإن 
للأعمــال بتحويــل تلــك البيانــات إلــى رؤى قابلــة للتنفيــذ 
وإلــى معلومــات ائتمانيــة تعتبــر عنصــراً أساســياً فــي أداء 

الأعمــال.

أمــر  هــو  والائتمانيــة  التجاريــة  المعلومــات  توفّــر  إن 
حاســم لضمــان كفــاءة وقــوة الائتمــان وأســواق رأس 
عامــة،  بصــورة  الماليــة  الأنظمــة  أن  وكذلــك  المــال، 
الشــريك  منظــور  ومــن  والقــوة.  بالكفــاءة  تتصــف 
التجــاري المحتمــل أو الشــركة أو المســتثمر فــإن حالــة 
عــدم اليقيــن تعتبــر عــدواً للتجــارة وذلــك بســبب الافتقــار 

للمعلومــات.

مــن شــأن التقاريــر الائتمانيــة القويــة أن تقلــل مــن عــدم 
والمقترضيــن.  المقرضيــن  بيــن  المعلومــات  تناســق 
ذات  البلــدان  فــي  خــاص  بشــكل  التفــاوت  هــذا  ويبــرز 
وفــي  المحــدودة.  والتجاريــة  الائتمانيــة  المعلومــات 
مثــل هــذه البيئــات، فــإن ذكاء الأعمــال والمعلومــات 
إبــرام  عمليــة  فــي  البوصلــة  بــدور  يقومــان  الائتمانيــة 

الاقتصــادي.. النمــو  وتغذيــة  الصفقــات 

وفــي غيــاب البيانــات الضروريــة اللازمــة لاتخــاذ قــرارات 
متبصّــرة، فــإن الكثيــر مــن الشــركاء التجارييــن والشــركات 
الكافيــة  الثقــة  لديهــم  تتوفــر  لا  قــد  والمســتثمرين 
بالمخاطــر  محفوفــة  منطقــة  فــي  بالأعمــال  للقيــام 
الائتمانيــة  المعلومــات  تســتطيع  إذ  الجيوسياســية، 
متناهيــة  المؤسســات  ولاســيما  بالشــركات،  الخاصــة 
الصغــر والصغيــرة والمتوســطة والصناعــات، أن تقــود 
تدفــع  كمــا  الإيــرادات،  مــن  وتعــزز  التجــارة  مســيرة 

الشــركات الأجنبيــة إلــى الاســتثمار فــي البلــدان الأخــرى 
فيهــا. أعمــال  وتأســيس 

هــذه  فــإن  والتأميــن  المصــارف  لصناعــة  بالنســبة  أمــا 
المؤسســات تحتــاج إلــى بيانــات دقيقــة ومتوفــرة لهــذه 
المؤسســات للتقليــل مــن المخاطــر ولتتمكــن مــن العمل 
وتأمينيــة  ماليــة  صناعــة  غيــاب  وفــي  فعالــة.  بصــورة 
راســخة تضعُــف فــرص الوصــول للتمويــل الأمــر الــذي 
يقطــع الطريــق للحصــول علــى مكــوّن تشــتدّ الحاجــة إليــه 

للنمــو فــي المناطــق المتضــررة.

الأعمــال  ذكاء  أنظمــة  فــإن  لهــذا  وبالإضافــة 
والمعلومــات الائتمانيــة الحديثــة تلعــب دوراً أساســياً 
ــز الأنظمــة الماليــة مــن خــلال تخفيــض تكلفــة  فــي تعزي
العمليــات التجاريــة، وتحســين جــودة المحفظــة، وزيــادة 
المنافســة. وبصــورة أشــمل، فــإن هــذا يمكــن الأنظمــة 
الماليــة مــن إدارة المخاطــر بصــورة أفضــل، كمــا يمكــن 
الجهــة الراغبــة فــي الاقتــراض كطــرف معادلــة الإقــراض 

مــن الحصــول علــى رأس المــال.

يعــد وجــود نظــام بيئــي قــوي لــذكاء الأعمــال وســهولة 
الحصــول علــى معلومــات ائتمانيــة موثوقــة أمــرًا بالــغ 
الأهميــة لاقتصــاد قــوي ولمنــح الشــركات والمقرضيــن 
طريــق  خارطــة  ســواء  حــد  علــى  التجارييــن  والشــركاء 

أوضــح للتصــرف بأصولهــم.

تعتبر امكانية الحصول على معلومات دقيقة وموثوقة عن الأعمال 
من المتطلبات الضرورية للتجارة والاستثمار.

أهمية ذكاء الأعمال 
والمعلومات الائتمانية
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نقاط القوة:
خلق روابط بين التمويل   -

الإسلامي والاقتصاد الحلال.

مجموعات قطاعية قوية   -
)الطاقة، الغذاء والزراعة، 

الالكترونيات، السفر، 
البيتروكيميائيات، البلاستيك 

/ المطاط، النسيج، البناء 
والتشييد(

اقتصادات فتية قابلة للنمو  -

روابط بينية بين دول منظمة   -
التعاون الإسلامي

نظام بيئي قائم.  -

 هناك حاجة ماسّة لبناء نظام بيئي لتبادل معلومات الائتمان
وبناء القدرات في بلدان منظمة التعاون الإسلامي

تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات 
للمعلومات الائتمانية في بلدان منظمة التعاون الإسلامي

الفرص:
زخم التجارة البينية والاستثمار   -

بين بلدان منظمة التعاون 
الإسلامي

أطراف ووسائل تدعم   -
استخدام التكنولوجيا )الذكاء 

الصناعي، سلاسل الكتل(
التنوع ضمن مجلس التعاون   -
الخليجي، حزام واحد، طريق 

واحد، المبادرة الصينية
- دعم مكافحة الجريمة فيما 

يخص: مكافحة غسيل الأموال 
/ مكافحة تمويل الإرهاب.

نقاط الضعف:
تدني ثقافة   -

المعلومات الائتمانية 
لدى قطاع الأعمال

التشريعات الداعمة   -
للمعلومات الائتمانية، 

والبنية التحتية 
يعتريهما الضعف في 

أسواق مختارة في 
بلدان منظمة التعاون 

الإسلامي.

التهديدات:
وجود مبادرات   -

وتكتلات إقليمية أخرى

تسبب التكنولوجيا في   -
مزيد من الانقطاعات 
في الأعمال التجارية 

الحالية وتدفق 
الاستثمارات إلى 
اقتصادات بلدان 
منظمة التعاون 

الإسلامي.

فجوة ذكاء الأعمال في بلدان 
منظمة التعاون الإسلامي
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المعلومات الائتمانية في البلدان الأعضاء في منظمة 
التعاون الإسلامي

تبقى معلومات 
الائتمان في 
سوق بلدان 

منظمة التعاون 
الإسلامي بصورة 
عامة متخلّفة إذ 
ل فيها أدنى  تُسجَّ
مستويات انتشار 

الائتمان في 
العالم.

في معظم 
اقتصادات البلدان 

الأعضاء في 
منظمة التعاون 
الإسلامي نرى 
أن الكثير من 
الشركات غير 

مسجلة رسمياً 
أو غير مسجلة 
بصورة صحيحة 
الأمر الذي قد 

يؤدي إلى وجود 
سجلات ائتمانية 

غير دقيقة.

فضلًا عن ذلك 
فإن معظم 

البلدان الأعضاء 
في منظمة 

التعاون 
الإسلامي تدرك 

بالتأكيد أن 
لديها معلومات 

ائتمانية غير 
مناسب أو أنه 
ليس لديها في 

الأساس أي 
نظام.

وبذلك، نجد أن 
الحاجة لوجود 
مراكز مبتكرة 

وذات موثوقية 
لذكاء الأعمال 

قد حلّت 
محلّ الحاجة 
إلى أنظمة 
المعلومات 
الائتمانية 
الأساسية.
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المبادرة الاستراتيجية للمؤسسة الإسلامية لتأمين الاستثمار وائتمان 
الصادرات لتأسيس مركز منظمة التعاون الإسلامي لذكاء الأعمال

 المبادرة الإستراتيجية للمؤسسة 
لإنشاء مركز منظمة التعاون 

الإسلامي لذكاء الأعمال

إن مهمة المؤسسة الإسلامية لتأمين الاستثمار 
وائتمان الصادرات كما نصّت عليها اتفاقية 

التأسيس هي: “إن هدف المؤسسة هو توسيع 
مجال العمليات التجارية وتدفّق الاستثمارات بين 

البلدان الأعضاء”.

أطلقت المؤسسة الإسلامية لتأمين الاستثمار وائتمان 
الصادرات أنشطة تهدف إلى إنشاء مكتب للمعلومات 

الائتمانية يتبع لمنظمة التعاون الإسلامي ويتمثّل 
هدفه الرئيس في توسيع التجارة البينيّة وتعزيز تدفق 

الاستثمارات الأجنبية المباشرة.

أخذت المؤسسة الإسلامية لتأمين الاستثمار وائتمان 
الصادرات زمام المبادرة باقتراح توسيع المجال الأولي 

للمعلومات الائتمانية بحيث يشمل ذلك إنشاء مركز لذكاء  
معلومات الأعمال لمنظمة التعاون الإسلامي، وذلك 

لمعالجة نقاط الضعف التي تعاني منها معلومات الأعمال 
في سائر مناطق منظمة التعاون الإسلامي.
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هناك حاجة جليّة للعمل بصورة عاجلة للغاية على دفع مسار تطوير النظام 
البيئي لتبادل المعلومات الائتمانية في بلدان منظمة التعاون الإسلامي، 
الأمر الذي أقرّ به ودعمه أصحاب المصلحة. وبناء عليه فقد وضعنا الرؤية 
الإسلامي  التعاون  منظمة  مركز  عليها  يقوم  التي  الاستراتيجية  والركائز 

لذكاء الأعمال. 

الركائز الاستراتيجية

التنمية القطرية:
دفع مسار النضج 

الائتماني في كلٍّ بلد 
من البلدان
 الأعضاء.

عبر-القطري:
دفع مسار المساءلة 
فيما يخص الائتمان 
والتجارة في جميع  
بلدان منظمة التعاون 

الإسلامي.

التميز التشغيلي:

إنشاء نموذج 
تشغيلي رائد. 

بناء القدرات:

إيجاد أفضل أدوات 
الممارسة لحوكمة 

ذاتية فعالة.

مركز منظمة التعاون الإسلامي لذكاء الأعمال – الرؤية

أن  من  الإسلامي  التعاون  منظمة  في  الأعضاء  البلدان  كافة  تمكين 
تحقق أكبر تطور في مجال الاستثمار والتمويل والتجارة في العالم من 

خلال أفضل نظام بيئي لتبادل معلومات نمو الأعمال وإدارة المخاطر.

مركز منظمة التعاون الإسلامي لذكاء الأعمال – المهمة

معلومات  لتبادل  تنسيق  مركز  وإنشاء  لذلك،  المحددة  الرؤية  إنجاز 
الأعمال يتبع لمنظمة التعاون الإسلامي يقود مسيرة النضج الائتماني 
ولاسيما  الإسلامي،  التعاون  منظمة  في  الأعضاء  البلدان  كلٍّ  في 
التجارة وتنشيط  تمكين نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودعم 

النمو الاقتصادي المتطور في كل بلدان منظمة التعاون الإسلامي.

مركز منظمة التعاون الإسلامي لذكاء 
الأعمال – الرؤية والركائز الاستراتيجية
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سوف تكون قاعدة 
بيانات السجلّ الائتماني 

وبنيته التحتية والتي 
تغطي جميع بلدان 

منظمة التعاون 
الإسلامي سمة مميزة 
لما يقدمه المركز، إذ أنه 
سيوفر المنصة التقنية 

بالإضافة إلى البنية 
التحتية لبيانات الائتمان 

معاً، والتي يمكن 
الاستفادة منها على 

المستوى القطري.

كان قرار البناء على 
قصة نجاح اتحاد أمان 
خطوة أولى هامة في 
إنشاء نظام بيئي لتبادل 

معلومات الأعمال 
على مستوى كافة 

بلدان منظمة التعاون 
الإسلامي، وقد تم 

إنشاؤه لفائدة وكالات 
ضمان الصادرات الوطنية 

في المنطقة.

سوف يتيح مشروع 
مركز منظمة التعاون 

الإسلامي لذكاء 
الأعمال الفرصة 
لوكالات ائتمان 

الصادرات في البلدان 
الأعضاء للحصول على 

معلومات ائتمان 
دقيقة وفي الوقت 
المناسب وبكلفة 

مناسبة.

المسيرة الطويلة من
اتحاد أمان وصولًا إلى مركز منظمة 

التعاون الإسلامي لذكاء الأعمال
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ترفع 
أنظمة المعلومات 

الائتمانية من معدلات 
الإقراض بنسبة تصل إلى %50 
من الناتج المحلي الإجمالي، 

وتخفّض التكلفة بصورة كبيرة 
وتستطيع مالياً استيعاب مبلغ الـ 2 

مليار دولار أمريكي التي لا تدخل 
البنوك، مع ما يرافق ذلك من 

أثر واضح على الاستثمار 
الأجنبي المباشر.

عند دخول 
مركز منظمة التعاون 

الإسلامي لذكاء الأعمال 
مرحلة التشغيل بإمكانه أن 

يرفع من معدل إقراض القطاع 
الخاص في بلدان  منظمة التعاون 
الإسلامي الأقل نمواً وذلك من 

ر بــ 670 مليار  خلال زيادة تُقدَّ
دولار أمريكي سنوياً.

أثر مركز منظمة التعاون
الإسلامي لذكاء الأعمال على 

التنمية الاقتصادية والتجارية
للبلدان الأعضاء
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